
担当
研修

№1 若手社員接遇応対研修
№3 接遇応対強化研修
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ロ
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●株式会社アーテック・ジャパン代表取
締役、
NPO法人日本接遇教育協会理事長
学校卒業後、繊維メーカー総務、教育関
連企業、大手生保のトレーナー経験を経
て、人材育成会社を立ち上げる。
多くの企業・大学・店舗等でビジネスマ
ナー、現場コーチング研修を行うととも
に、コンサルタントとしても幅広く活躍
中。

担当
研修

№2 教育技法（TWI）基本速習研修
№4 リーダーシップ基礎研修
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●人材育成コンサルタント
最終学歴：立命館大学法学部卒
㈱滋賀銀行入社以来、情報管理室、頭取
室等の要職を歴任。その後㈱しがぎん経
済文化センター部長を歴任。
通算１５年間、厚生労働省・中央職業能
力開発協会委託の滋賀職業能力開発サー
ビスセンターにおいて、企業訪問を中心
とした能力開発の相・指導業務を担当し、
現在、当協会専任講師とし活躍。

担当
研修

№5 ISO14001内部環境監査員研修
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●ＣＥＡＲ登録主任審査員
Ａ１９８７５

長崎大学大学院 環境科学博士課程在籍中
ＮＰＯ法人木野環境 研究員
立命館大学、京都精華大学など（非常勤
講師）

担当
研修

№6 品質管理基礎研修
№7 ISO9001：2008年度版内部監査

員研修
№8 品質管理実務中級研修
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●㈱豊島コンサルティング代表取締役
中小企業診断士（工鉱業部門)
技術士（経営工学部門）
ＩＳＯ９００１ : ２０００主任審査員
ＩＳＯ１４００１審査員補
経営学修士（ＭＢＡ）
元 龍谷大学経営学部（教授）

担当
研修

№9 リーダー・監督者の為の基礎
研修
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●横山エキスパート・クライスター事務所
代表
関西日本電気㈱で半導体の製造に従事、取
締役支配人
㈱近畿分析センタ－代表取締役
企業定年後は、事務所を立ち上げ現在各方
面で活躍中。日本科学技術連盟：ＱＣサー
クル本部指導員、ＱＣセミナー講師

担当
研修

№10 監督職「実務能力向上」研修
№11 初級管理職「ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ能力向上」研修
№12 上級管理職「ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ能力向上」研修
№13 問題解決能力向上研修～業務改善編～
№14 実践！キャリアデザイン研修
№15 実践！キャリアコーチング研修
№16 問題解決能力向上研修～政策形成編～
№17 「お客さまの心に働きかけ行動を促

す！『営業心理学』」研修
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●社団法人日本経営協会専任講師
財団法人関西ｶｳﾝｾﾘﾝｸﾞｾﾝﾀｰ専任講師
株式会社日本マンパワー講師
日本産業カウンセリング学会会員
ｷｬﾘｱ・ｺﾝｻﾙﾀﾝﾄ、ＮＬＰﾌﾟﾗｸﾃｨｼｮﾅｰ
株式会社マイカル本社経営企画室、人事部教育企画
次長等歴任。関連会社トス出向、教育事業部長を経
て独立。
元：大阪職業能力開発ｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰ人材育成コンサル
タント
現在：専門研修分野は、マネジメント研修、人事考
課者研修、コーチング研修、問題解決研修、キャリ
ア開発インストラクター養成研修等多岐にわたり、
中央職業能力開発協会「ＣＡＤＳ＆ＣＡＤＩセミ
ナー」講師を担当中。


